Por que
innovar?

Innovar no modelo organizativo
converténdonos nunha sociedade
multicompartida para incrementar
a calidade, a capilaridade no
territorio, fortalecer a capacidade
negociadora como grupo
empresarial e facilitar a captacion
de clientes de distribucién
suprarregional ou nacional.

Innovar para cubrir novas
necesidades dos clientes e novas
solucions. Apoiados polo Instituto
Galego de Promocion Econémica
(IGAPE), desenvolvemos a nosa
propia aplicacion informdtica
para automatizacion de procesos,
logrando que as empresas
instaladoras que conectan os
seus clientes coa CRA ou CRE de
GRUPO ON SEGURIDADE, obtefian
unha xestién moito mais axil con
importantes aforros de tempo e
achega de valor engadido para os
seus clientes.

Nun mercado competitivo, a
innovacidén é unha estratexia clave
para a supervivencia das pemes,

e pddese facer con boas alianzas,
como é o caso de GRUPO ON
SEGURIDADE .
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E necesario estar en
permanente evolucion,
cando che vai mal sen
dabida, pero sobre
todo cando vaiche ben

En 2011, inmersos nunha das nosas maiores crises eco-
némicas, un grupo de PEMES do sector das instalacions
de seguridade privada atentas aos cambios do mercado,
estudaron e analizaron as oportunidades e as ameazas
para a supervivencia dos seus negocios. Crearon un novo
modelo de colaboraciéon interempresarial: unha socieda-
de multi-compartida capaz de pofier en marcha iniciati-
vas imposibles de abordar individualmente e mantendo a
personalidade de cada peme. Unha solucién innovadora.
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nha ameaza impor-

tante que influiu na

creacion de GRUPO

ON SEGURIDADE,

foi o incremento de
empresas comercializando masi-
vamente alarmas tipo kit, tamén
chamadas “café para todos” ou
"low cost", que estaban a acaparar
gran parte do mercado, relegando
a un segundo plano a que debe
ser a esencia do labor de toda boa
empresa de seguridade: brindar
ao cliente unha proteccién eficaz
mediante propostas personaliza-
das de calidade.

Para loitar contra esta dinamica,
as pemes iniciais tiveron que apa-
lancar o seu valor na sua dife-
renciacidon, no canto de deixarse
arrastrar polas novas regras que
tentaban establecer os novos

competidores. Ante un cambio de
paradigma tan forte do mercado,
buscaron a forma de crear unha
alianza interempresarial para
ser madis resilientes. O feito de que
en moitas destas pemes a inno-
vacion estivese no seu ADN, fixo
posible un proceso de innovacion
organizativa ata converterse nun
grupo de pemes aliadas, coma se
se tratara dunha cooperativa.

E o maior caso de éxito dentro do
sector da seguridade privada es-
pafiola e agora celebran o seu 10°
aniversario. Un exemplo inspira-
dor para as pemes en Galicia, de
calquera sector. Un caso de éxito
de quen aprender os seus mello-
res practicas.

As pemes que conforman GRU-
PO ON SEGURIDADE estan a ser

“Seis pemes galegas son socias de

(GRUPO ON SEGURIDADE e oito pemes

galegas mdis son colaboradores

externos non asociados”

capaces de aproveitar as novas
oportunidades que se lles pre-
sentan. O cdmodo seria seguir
facendo o que se sabe facer, non
moverse e esperar a que o faga
outro. Pero estd claro que as
empresas que non evolucionan
e tentan facer cousas distintas
perden oportunidades e un tem-
po precioso que mais adiante po-
den lamentar. Hoxe, GRUPO ON
SEGURIDADE constitie a maior
rede nacional de empresas insta-
ladoras de seguridade traballan-
do agrupadamente.

de clientes e alianzas estratéxicas
para a innovacion en servizos.

As Pemes poden incorporarse ao
grupo de duas formas, como: aso-
ciados comprando participaciéns
ou como colaboradores externos
que non compran participacions.

Na actualidade hai 44 pemes aso-
ciadas das cales 6 son galegas. As
pemes colaboradoras externas
son unhas 50 da cales 8 tamén son
galegas.

“Pemes pioneiras buscaron a

forma de crear unha alianza

interempresarial para ser mdis

resilientes”

GRUPO ON SEGURIDADE innovou
no modelo empresarial, de tipo
cooperativo, sen ser unha coope-
rativa, aderezado cun chisco das
funciéns tipicas dunha asociacién
sectorial. As Pemes que a compo-
fien comparten elementos de valor
de interese comun como: central
receptora de alarmas da sua pro-
piedade, poder de firma directa
dos contratos, clientes protexidos
(imposibilidade de venda), limite de
socios por zona, equipo técnico de
soporte, comité técnico para anali-
se de produtos, grupo de compra,
alianzas comerciais para a procura

Estas empresas, ainda sendo
competidoras no mercado, cola-
boran entre si en condiciéns pre
acordadas nun Pacto de Socios e a
través de GRUPO ON SEGURIDA-
DE pofiendo en marcha todo tipo
de iniciativas de interese comun
que lles achegan valor e que pro-
pofien os propios asociados ou
colaboradores.

O resultado é unha sociedade
multicompartida en constante
crecemento pola continua incor-
poracion de Pemes. E un exemplo
de colaboraciéon interempresarial

dentro dun mesmo sector. Enga-
de valor aos seus participantes e
axudalles no seu desenvolvemen-
to individual.

As pemes do GRUPO ON SEGURI-
DADE estdn comprometidas. Gra-
zas a sUa alta capacidade técnica
e equipos profesionais, que poden
ofrecer tecnoloxias e servizos de
personalizacién dos sistemas de
seguridade de maior valor enga-
dido e multiservicio cunha ampla
capilaridade en todo o territorio
do Estado Espafiol.

O servizo principal que prestan
aos clientes dos asociados e co-
laboradores é a tramitacién de si-
nais de alarmas e eventos de todo
tipo desde unha central propia
receptora de alarmas (CRA) e de
eventos (CRE), fidelizando asi as
stas carteiras de clientes.

A clave é facelo coa maxima ca-
lidade, estando moi por encima
do nivel de grandes empresas e
multinacionais mais recofiecidas
polos seus enormes investimen-
tos en publicidade e buscar os ni-
chos de mercado que demandan
este tipo de calidade e tecnoloxia,
como son os clientes que valoran
unha seguridade a medida, non
paquetizada, baseada nunha boa
andlise previa dos seus riscos,
un desefio coherente acorde aos
mesmos e uns esmerados servi-
zos de instalaciéon, mantemento e
resposta desde CRA ou CRE.



